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Avant de commencer

Voici les deux adresses courriels en lien avec la plateforme de formation ENA :

e ena.ciusssmcq@ssss.gouv.gc.ca : Pour toutes questions en lien avec 'ENA (codification,
création d’'une formation en ligne, probléme avec une formation, mot de passe oublié etc.)

e 0O4ena@ssss.gouv.gc.ca : Si vous cherchez vos identifiants dans vos courriels, faites la
recherche avec cette adresse comme destinataire.

Mon identifiant ENA

Vous recevez vos identifiants ENA (nom d'utilisateur et mot de passe) via I'adresse courriel
04ena@ssss.gouv.gc.ca lors de votre embauche au Centre intégré universitaire de santé et de
services sociaux de la Mauricie-et-du-Centre-du Québec (CIUSSS MCQ). Celui-ci peut étre dans
votre boite de réception ou dans votre boite de courriels indésirables.

Important

= Sivous provenez d'un autre établissement, il faut utiliser l'identifiant ENA qui vous a été
remis par le CIUSSS MCQ. Si vous n’en avez pas, veuillez nous écrire a
ena.ciusssmcq@ssss.gouv.gc.ca.

» Pour les médecins, les stagiaires ou personnel d’agence, complétez le sondage suivant :
https://forms.office.com/r/N6Tm6tjx8L afin de vous créer un identifiant ENA.

= Le nom d'utilisateur que vous avez choisi ne peut étre modifié et le mot de passe fourni
par I'équipe ENA ne peut étre personnalisé. Il faut donc conserver vos identifiants.

Comment se rendre sur la plateforme ENA

Voici trois fagons pour vous connecter a 'Environnement numérique d’apprentissage (ENA) :

1¢re facon : A partir de votre courriel

1. Ouvrir votre boite courriel personnelle ou professionnelle.
2. Chercher le courriel provenant de 04ena@ssss.gouv.qc.ca contenant votre identifiant.
o Cliquez sur I'hnyperlien https://fcp.rtss.qc.ca/ pour entrer vos identifiants.
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2¢ facon : Page Intranet du CIUSSS MCQ

Vous rendre directement sur la page intranet du CIUSSS MCQ:
https://intranet.ciusssmcg.ca/

1. Cliquez sur
i. L'onglet Mon espace
ii. Développement des compétences
iii. Environnement numérique d’apprentissage (ENA)

Vous étes gestionnaires et vous avez des questions? Par ici! &

s Calendrier des activités de formation interne
¢ Questionnaire d'éligibilité a la participation a une formation en présentiel
* Capsules dinformation
& Communauté de pratique "Personnel de bureau, techniciens et professionnels de
l'administration” o
s Développement de la pratique professionnelle APTS
& Formation continue partagée (FCP)

o IEn\:ironnemem numeérique d'apprentissage (ENA) I
¢ Environnement numerigue d'apprentissage (ENA) Partenaire

¢ Mouveau besoin de formation

2. Vous étes redirigé vers la plateforme ENA.
3. Inscrire vos informations d’identification dans les champs appropriés.
4. Cliquez sur Connexion.

3e facon : Recherche dans le navigateur

1. Ouvrir votre navigateur (Google, Safari, Mozilla Firefox, Microsoft Edge).
2. Rechercher ENA dans la barre de recherche.
3. Cliquer sur le lien pour ENA Provincial.

—> O [,:.j QL Rechercher ou entrer une adresse web

- O @ Q ENA
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=. Microsoft Bing Q. ena

Environ 5010 000 résultats

@ MSSS ENA Provincial
https://fcp.riss.qc.ca -

ENA Provincial

¢ &

Q RECHERCHER 9 CONVERSATION IMAGES VIDEOS CARTES ACTUALITES i PLUS

web Besoin d'aide? 'ENA est un environnement numérigue d'apprentissage provincial. Cet espace
en ligne destiné aux intervenants ceuvrant dans I'établissement, soient les ...

4. Inscrire les informations en lien avec votre identifiant.

Connexion sur ENA

Bienvenue dans
I'Environnement numeérique
d'apprentissage ( ENA ) provincial!

© Besoin d'aide?

W connaon i NTENA?

LNA Sont (7663 & Tembomcno des employts. VAN vos Cournets Indésrabies

ne rox
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Nom de I'¢tablissement .
Nom d'utilisateur .

Mot de passe

+ Mémoriser mes infos

‘ Connexion

© Serice dauthentication fécécd ENA v2 0

Remplissez les champs suivants :

1. Nom de I'établissement : CIUSSS de la Mauricie-et-du-Centre-du-Québec

2. Nom d’utilisateur : adresse courriel utilisé pour la création de vos identifiants ENA

3. Mot de passe : Vous le trouverez dans le courriel provenant de 04ena@ssss.gouv.gc.ca
contenant votre identifiant. Il ne peut étre personnalisé.

3. Cochez la case Mémoriser mes infos pour conserver vos identifiants a chaque
connexion, sauf si vous utilisez un ordinateur public.
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4. Cocher Vérifiez que vous étes humain et attendre la mention succés dans cette méme
case

Vérifiez que vous étes <
CLOUDRLARE ! CLOUDFLARE

humain Confidentisstes

Connexion

5. Cliquez sur Connexion.

Comment chercher une formation sur ENA?

Lorsque vous vous étes connecté sur ENA, vous arrivez sur le tableau de bord :

Centre intégré
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4\ Tableau de bord Besoin d'aide? ,‘Outlls A4

Q Moteur de recherche

Rechercher
Quelle formation recherchez-vous ? \ n Q

\ Inscrire le numéro de la formation ENA

(exemple : 10224).
PREVENTION ET CONTROLE DES INFECTIONS: Oou

B Accés rapide - Formations COVID-19 \

Inscrire le nom ou mots-clés de la
formation (exemple : Sensibilisation aux
réalités autochtones).

S’inscrire a une formation sur ENA

Une fois dans la page de cours de la formation ENA :

1. Cliguer sur le bouton vert Cliquez ici pour aller directement a I’auto-inscription :

Cliquez ici pour aller directement a I'auto-inscription

2. Sélectionner I'option Avec I'autorisation de votre employeur :
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v Auto-inscription (Etudiant)
Aucune clef d'inSCr\ptiOn requise.

Est-ce que vous devez suivre cette o Avec l'autorisation de volre  Veuillez-vous référer a volre supérieur immediat pour en savoir plus sur les modalités de
=lemplaoyeur rémunération, le cas échéant
) Pour votre intérét/développement personnel

Enregistrer les changements

formation:

@ requis

3. Cliquer sur Enregistrer les changements.

Si vous suivez une formation pour votre intérét personnel et qu’elle est codée a votre horaire,
veuillez écrire a ena.ciusssmcg@ssss.gouv.gc.ca et nous pourrons la retirer de votre feuille de
temps.

Comment savoir si j’'ai complété un module?

Vous allez voir, a c6té de chaque activité, une ou plusieurs mentions parmi les suivantes :
e Consulter

Terminer et réussir I'activité

Terminer l'activité

Faire toutes les parties de cette activité

L’étudiant doit soumettre ce questionnaire pour compléter I'activité

Recevoir une note

Obtenir une note minimale de réussite

Etc.

Lorsque vous débutez une activité, vous avez la mention a Faire.

Exemple :

Une fois I'activité complétée, les mentions a Faire sont remplacées par Terminé.

Exemple :

) o A faire 1 Consulter
Vidéo - Activité 2
A faire : Terminer l'activité

. i v Terminé : Consulter
Vidéo - Activite 1
v Terminé & Terminer ['activite
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Si toutes les cases ont la mention Terminé, vous pouvez :

Poursuivre la formation avec les autres modules
Compléter la formation avec l'appréciation de la formation et I'impression de votre
attestation.

Si les cases ne sont pas toutes a Terminég, c’est qu’il manque quelque chose. Pensez aux
guestions suivantes :

Si

Ai-je cliqué sur chaque activité interactive dans l'activité de formation?
Ai-je répondu a toutes les questions, si applicable?

Ai-je oublié des sections dans l'activité de formation?

Ai-je écouté la vidéo ou 'audio jusqu’a la fin?

vous voyez que la mention Terminé ne s’affiche pas, contactez-nous a

ena.ciusssmcg@ssss.gouv.gc.ca.
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